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MUSTERiI DENEYiMi YONETiMi VE TEKNOLOJILERi DERNEGi

TUZUGU

BiRiNCi BOLUM

DERNEGIN ADI, MERKEZi, AMAC VE CALISMA ALANI

Dernegin Adi ve Merkezi:

MADDE 1 - Yasalar ile bu Ana Tlzlik hikimleri uyarinca yonetilmek ve asagida belirtilen amacg ile
konular dogrultusunda calismalar yapmak (izere faaliyete gecen dernegin adi "MUSTERI DENEYiMI
YONETIMI VE TEKNOLOJILERI DERNEGI" dir. Dernegin merkezi istanbul'dur. Subesi acilmayacaktir.

MUSTERI DENEYiMi YONETIMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI’nin ingilizce adi ise “CUSTOMER
EXPERIENCE MANAGEMENT AND TECHNOLOGIES ASSOSCIATION”dir.

Amag

MADDE 2 - Tirkiye’de musteri hizmetleri ve deneyimi is alaninin gelismesi ve bliylimesine, istihdam
yaratilmasina, sektor standartlarinin olusturulmasi ve uygulanmasina yonelik katki saglamak, toplum
bilincini gelistirmek, etik kurallara uygun is yapmayi 6zendirmek, batinidndn ¢ikarlarini gbzeterek,
sektori yurtici ve yurtdisinda temsil etmek, liyelere ve sektordeki kuruluslara deger katacak hizmet ve
Grlnler sunmaktir.

Calisma Konulari ve Faaliyet Alani

MADDE 3 - MUSTERI DENEYiMi YONETiIMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI’nin calisma konulari asagida
gosterilmistir.

1. Musteri hizmetleri ve deneyimi is alaninin biydtilmesi icin gerekli faaliyetlerde bulunmak;

2. Diizenleyici ve denetleyici kurullar ile birlikte, sektorle ilgili mevzuatin ve standartlarin olusmasini
saglamak; Kamu kurumu ve devlet nezdinde girisimlerde bulunmak ve iliskileri gelistirmek;

3. Ulusal ve uluslararasi resmi ve 6zel kurum ve kuruluglarla sektéri temsilen temas ve iligkileri
yuriatmek, Trkiye’de sektorin gelisimine yonelik calismalar gerceklestirmek,

4. Avrupa Birliginde llkemiz sektorlinii bltiin olarak temsil ederek ortak ¢alismalarda yer almak.

5. Sektor ile ilgili bilgi toplama ve paylasma amaciyla ¢alismalar gergeklestirmek. Diinyadaki sektorle
ilgili gelismeleri yakindan takip etmek ve uygulamak.

6. Uyelerin ortak giindemini takip ederek gelisim saglamak, katma degerli hizmetler sunmak.



7. Sektorle ilgili kisilerin ve yoneticilerin gelisimi amaciyla yurtici ve yurtdisi egitim olanaklarini
arastirmak ve bu yondeki girisimleri desteklemek.

8. Sektorde hizmeti sunan ve faydalanan taraflarin hizmet kalitesi konusunda bilinglendirilmesi igin
ulusal diizeyde ilgili kuruluslarla birlikte ortak tanitici kampanya ¢alismalarinda bulunmak, yarigmalar
dizenlemek, édiller vermek.

9. Sektore yonelik mesleki gelisim alanlarini arastirmak, gelistirmek, bu konuda kurum ve bireylere
yonelik calismalari gerceklestirmek. Meslegin gliclendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla Universite, lise
ve diger kurumlarla igbirlikleri olusturmak.

10. Sektordeki calisma ortam ve sartlarini gelistirmeye yonelik calismalar gerceklestirmek.

11. Calismalar icin radyo, televizyon, gazete, dergi, kitap, brosiir gibi yayin araglarindan yararlanmak,
periyodik yayin ¢alismalarinda bulunmak; toplantilar, kurslar, seminerler, konferanslar, kongreler ve
paneller dizenlemek; yerli ve yabanci sergi, fuar ve kongrelere katilmak icin gerekli girisimlerde
bulunmak.

12. Musteri hizmetleri ve deneyimi is alaninin ¢alisma yontem ve performans gostergeleri konusunda
arastirma-gelistirme calismalarini desteklemek; bu maksatla gerek lGyeler gerekse lniversiteler, teknik
okullar ve arastirma kuruluslari ile isbirligi yapmak; Uyelerinin yararlanmasini saglamak amaci ile
yonetim kalitesi, kalite yonetimi ve sistemleri konularinda kiitliphane ve bilgi bankasi kurmak.

13. Uluslararasi is birligi yaptigi kurulus ve dernekler ile egitim calismalari ylritmek, misterek
calismalar yapmak, uluslararasi yayin kuruluslarindan dernek amacina yoénelik destek almak,
gelistirmek.

Faaliyet Alani

MUSTERI DENEYiMi YONETIMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI, miisteri hizmetleri ve deneyimi ile ilgili
mesleki alanda, yurticinde ve yurtdisinda faaliyet gosterebilir.

Calisma Bicimi

MADDE 4 - MUSTERI DENEYiMi YONETIMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI amag ve calisma konularini
gerceklestirmek igin;

1. Amag ve calisma konulari dogrultusunda sektériin ve dernegin kamuoyunda yeterince taninmasina
ve sayginligini korumasina g¢alisir.

2. MUSTERI DENEYiMi YONETiIMIi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI icinde olusturulacak alt komiteler ya da
uzmanlik gruplari aracigiyla amag ve ¢alisma konularinda arastirma, inceleme ve etiidler yapar, dneri
ve dilekleri saptar; arastirma ve gelistirme merkezleri kurar; misteri hizmetleri ve deneyimi yonetim
kalitesi konusunda kitiphane ve bilgi bankasi olusturur; amag ve hizmet konulari ile ilgili gelir getirici
projeler hazirlar ve uygular.

3. Uyelerine, 6zel ve kamu kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarina tanitici dokiimanlar verir.

4. Musteri hizmetleri ve deneyimi is alanina iliskin olarak Gyeler ile yoneticilerinin egitilmelerine,
yetistirilmelerine ve ¢agdas bilgilerle donatilmalarina iliskin kurslar ve okullar agar, beceri kazandirma
ve uygulama seminerleri dlizenler, burslar verir.



5. Amag ve calisma konularinin gerektirdigi tasinir ve tasinmaz mallari satin alir, finansal leasing yolu
ile alabilir, kiralar ve satar; tasinmaz mallar lizerine her tiirlii ayni haklari koydurabilir, kaldirabilir,
isletebilir ve her tirll insaati yaptirabilir.

6. Amag ve galisma konulari ile gelir getirici projeler igin ortakliklar, iktisadi isletmeler, sirketler, vakiflar
ve yardimlasma sandigl, egitim merkezleri ile eglendirici, dinlendirici ve bos zamanlari degerlendirici
lokaller, tesisler kurar ve isletir.

7. Yardim Toplama Kanunu geregi yardimlar ile Ana Tuzlk hikimlerine uygun olarak bagis alir ve verir;
kosullu ya da kosulsuz vasiyetleri kabul edebilir.

8. 5072 sayili Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslari ile iliskilerine dair Kanun hiikiimleri sakli
kalmak lizere, kamu kurum ve kuruluslari ile gérev alanlarina giren konularda ortak proje yirutebilir;
bu projelerde kamu kurum ve kuruluslarindan, proje maliyetlerinin en fazla yizde ellisi oraninda ayni
ve nakdi katki saglayabilir.

9. Mlki amirlige 6nceden bildirimde bulunmak ve banka araciligiyla olmak sartiyla yurt disindaki kisi,
kurum ve kuruluglardan ayni ve nakdi yardim alabilir.

10. Amacg ve ¢alisma konularina yonelik gerekli olan kredi almak dahil olmak tizere Yénetim Kurulu
karariyla borglanmak igin her tirli hukuksal eylem ve islemi yapabilir.

11. Uluslararasi faaliyette bulunur, yurt disindaki dernek veya kuruluslara {iye olabilir ve bu kuruluslarla
proje bazinda ortak ¢alismalar yapar veya yardimlasabilir.

12. Amacin gerceklestirilmesi icin gerek gorilmesi durumunda vakif kurabilir, federasyon kurar veya
bir federasyona katilabilir, gerekli izin alinarak derneklerin izinle kurabilecegi tesisleri kurabilir,

13. Konferanslar, sempozyumlar, paneller, acik oturumlar, forumlar ile fuarlar, sergiler ve yarismalar
dizenler.

14. Amacin gergeklestirilmesi igin saglkl bir calisma ortamini saglamak, her tiirli teknik arag ve gereci,
demirbas ve kirtasiye malzemelerini temin edebilir.

15. Amag ve ¢alisma konularina yonelik gerekli diger ¢alismalari yapar.

iKiNCi BOLUM

UYELIK

Uyelik Kosullar

MADDE 5 - Fiil ehliyetine sahip bulunan ve dernegin amacg ve ilkelerini benimseyerek bu dogrultuda
¢ahismayi kabul eden, tliziglin ve mevzuatin 6ngordiigi kosullari tasiyan her tiizel kisi bu dernege lye
olma hakkina sahiptir.

Dernegin asil Gyeleri, dernegin kuruculari ile, mlracaatlari tGzerine yonetim kurulunca uyelige kabul
edilen tizel kisilerden olusur. Dernege maddi ve manevi bakimdan énemli destek saglamis bulunan
gercek ve tizel kisiler ydonetim kurulu karari ile onursal liye olarak kabul edilebilir.



Asil Giye adayl kurumun 6ncelikle ve asgari olarak asagidaki sartlari tasimasi gerekir.

- Musteri hizmetleri ve deneyimi alaninda faaliyette bulunmasi ve/veya misteri hizmetleri ve deneyimi
faaliyetini tamamen dis kaynak yoluyla yiritiyor olmasi ve/veya misteri hizmetleri ve deneyimi
alanina tedarikgi olarak triin/hizmet (teknoloji, egitim, danismanlik vs.) sunuyor olmasi

- Bu faaliyetini en az 12 aydir slirdiirlyor olmasi

- I¢ kaynak ve/veya dis kaynak yoluyla miisteri hizmetleri ve deneyimi faaliyetinde bulunanlarin en az
20 adet mdusteri temsilcisi olmasi veya Mdusteri hizmetleri ve deneyimi alanina tedarik¢i olarak
Urin/hizmet sunanlarin yillik en az 100 Bin USD karsiligi TL ciro tutarina sahip olmasi

- En az 1 MUSTERi DENEYiMi YONETIMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI Uyesi referansi

Uyeler, dernek tiiziigiine uymak ve dernege baglilik géstermekle yikiimliidiirler. Her lye dernegin
amacina uygun davranmak, o©zellikle amacin gergeklestirilmesini glglestirici veya engelleyici
davranislardan kaginmakla yikimladar.

Mevcut bir tGyenin baska bir isletme ile aktif ve pasiflerin karsilikli olarak devralinmasi yada baska bir
isletmeye katilmasi yoluyla birlesmesi halinde, bu birlesmenin yazili olarak dernege bildiriimesi ve
birlesmeyi ispatlayan belgeler ile dernek tarafindan gerekli gortlen diger bilgi ve belgelerin dernege
tevdi edilmis olmasi kaydiyla yeni sirket, Yonetim Kurulunun aciklayici mahiyetteki karariyla dernek
Uyesi olarak kabul edilerek kayitlarda gerekli dizeltmeler yapilir ve bu husus diger Gyelere Yonetim
Kurulu tarafindan bildirilir. Bu durumda, yeni sirketten giris aidati alinmaz ve asil Gyelik icin gerekli
sartlardan "bu faaliyetini en az 12 aydir slirdiriyor olmasi " kosulu aranmaz. Yeni sirket her hallikarda
yerini aldigi iyenin dernege karsi o gline kadar olusmus tiim borglarindan istisnasiz olarak sorumludur.

Uyelik Tirleri

MADDE 6 - MUSTERI DENEYiMi YONETIMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI’nin iyelik tiirleri asagida
gosterilmistir.

ASIL UYELER: Dernegin kurucu dyeleri ve lyelige kabul edilen Tizel kisilerden olusur. Tizel kisi
temsilcisinin, Giye kurumun Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Muduri, Genel Mudur yardimcisi, Midir,
Mudur Yardimcisi ve buna benzer st diizey yonetici seviyesinde olma sarti aranmaktadir.

Uyelik islemleri

MADDE 7 - MUSTERI DENEYiMi YONETIMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI tyeligi icin gereken islemler
asagida gosterilmistir.

MUSTERI DENEYiMi YONETIMIi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI Gyesi olmak isteyen adaylar, MUSTERI
DENEYiMi YONETIMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI amag ve calisma konulari ile Ana Tiiziik hiikiimlerini
kabul ettiklerini ve gerekli tyelik kosullarini tasidiklarini belirten tyelik formunu doldurup MUSTERI
DENEYiMi YONETIMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI Merkezine iletir.

ilgili Komite araciligi ile aday hakkinda gereken arastirma ve inceleme yapildiktan sonra MUSTERI
DENEYiMi YONETIMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI Yénetim Kurulu, basvuru tarihinden baslamak tizere
30 glin icinde kararini verir ve adaya yazih olarak bildirir.



Basvurusu kabul edilen, giris ve yillik aidatini 6deyen (ye, liye kayit defterine kaydedilir. Basvuru tarihi
itibariyle yillik aidat 6demesi kistelyevm (Aidatin tarih itibari ile oranti uygulanarak hesaplanmasi)
uygulanmak suretiyle alinir. Yilhk Uyelik aidati esitligi ve dengeyi koruyacak sekilde temsilci basina
belirlenir. Temsilci sayilari ise misteri hizmetleri ve deneyimi alaninda faaliyette bulunanlarda misteri
temsilcisi sayisina gore, musteri hizmetleri ve deneyimi alanina tedarikci olarak Urin/hizmet
sunanlarda da yillik ciro tutarina gore belirlenir. Misteri hizmetleri ve deneyimi faaliyetini tamamen
dis kaynak yoluyla yiriiten ve yonetenler, bu iki ayrim dikkate alinmaksizin tek bir temsilciye sahip
olacaktir. Bu islemler tamamlanmadikca MUSTERI DENEYiMi YONETIMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI
Gyeligi kazanilamaz.

Asil Uyeler, liyelik hakkini kazanmakla dernek organlarini secme, secilme ve Genel Kurula temsilci
gonderme hakkini da kazanirlar.

Uyelik Aidatlari

MADDE 8 - Her liyeden, lyelige kabul esnasinda bir kereye mahsus olmak tizere giris aidati ve tyeligin
devami siresince Yonetim Kurulu’nun yillik bitcesinde belirledigi tutarlarda yillik aidat alinir.

Giris ve yillik aidat tutarlari Yonetim Kurulu karari ile belirlenir. Yilik 6denti 6denmesinde gecikmeler
icin yasal faiz ya da kademeli artis uygulamasina Yonetim Kurulu yetkilidir.

Uyelikten Ayrilma ve Cikarilma
MADDE 9 - Uyeligin sona ermesi asagidaki kosullarda gergeklesir.

- Kendiliginden: Uyelik icin kanunda ve tiiziikte aranilan nitelikleri sonradan kaybedenlerin dernek
Gyeligi kendiliginden sona erer.

- Cikma ile: Hi¢ kimse dernekte Uye kalmaya zorlanamaz. Her lye yazih olarak bildirmek kaydiyla,
dernekten ¢ikma hakkina sahiptir. Uyenin istifa dilekcesi yonetim kuruluna ulastigi anda cikis islemleri
sonuclanmis sayilir. Uyelikten ayrilma, tiyenin dernege olan birikmis borglarini sona erdirmez.

- Cikarilma ile: Dernek lyeliginden ¢ikarilma sebepleri asagida gosterilmistir:

1. Aidat ve bagis taahhidini yerine getirmeyen ve Yonetim Kurulunun yazili talebine ragmen
odememekte Israr etmek,

2. Faaliyetleri ve davranislariile Tazuge, ic tizik ve yonetmeliklerine aykiri davranmak,
3. Dernek ¢alismalarina ve Genel Kurul kararlarina uymamak
4. Tuzlikte ve yonetmelikte yer alan 6zelliklerini kaybetmek

Yukarida sayilan durumlardan birinin tespiti halinde yonetim kurulu karari ile tyelikten c¢ikarilabilir.
Dernekten g¢ikan veya cikarilanlar, iye kayit defterinden silinir ve dernek malvarliginda hak iddia
edemez.



Uyani ve ihrag Kararlari

MADDE 10 — Uye aleyhine uyari veya ihrag karari verilmesi yetkisi Yonetim Kuruluna aittir. Yonetim
Kurulu, kendisi veya baska bir tiyenin basvurusunu ciddi bulmasi halinde iye hakkinda gereken karari
vermek {izere gerekli arastirma ve incelemeyi yapar. Uyenin de savunmasini aldiktan sonra, gerekli
gordugi takdirde tye hakkinda Uyari veya ihrag kararlarindan birini verebilir. Uye, kendisi aleyhine
verilen bu karara teblig tarihinden itibaren on bes (15) giin icinde Yénetim Kurulu kanali ile Genel
Kurulda itiraz edebilir.

Uyenin siiresinde itiraz etmemesi ya da itirazin Genel Kurulda reddedilmesi halinde Dernek Yénetim
Kurulu Gyenin kaydini siler. Cikarilan Gyenin Genel Kurul tarihinden baslamak tzere bir ay icinde alinan
karara karsi mahkemeye basvurmak hakki saklidir.

UcUNCcU BOLUM

ORGANLAR

Dernegin Organlari

MADDE 11 - Dernegin organlari asagida belirtilmistir:
- Genel Kurul

- Yonetim Kurulu

- Denetim Kurulu

Genel Kurul

MADDE 12 - Genel Kurul Dernegin en yetkili organi olup, asil Giyelerin atadigl temsilcilerden olusur.
Uye kurumlar Genel Kurulda temsilcileri vasitasiyla temsil edilirler. Dernek tyeleri, miisteri hizmetleri
ve deneyimi alaninda faaliyette bulunanlarin muisteri temsilcisi sayilari gz dnline alinarak, misteri
hizmetleri ve deneyimi alanina tedarikgi olarak iiriin/hizmet sunanlarin yillik ciro tutari géz éniine
alinarak, mdasteri hizmetleri ve deneyimi faaliyetini tamamen dis kaynak yoluyla yiiriiten ve
yonetenler bu iki ayrim dikkate alinmaksizin tek bir temsilciye sahip olmak Uzere esitligi ve dengeyi
koruyacak sekilde bes ayri kategoriye ayrilmis olup, Genel Kurulda Tizel Gyeleri temsil edecek olan
temsilci sayisi asagida belirtilmistir. Misteri temsilcisi; Gye tlizel kisinin misteri hizmetleri ve deneyimi
faaliyetindeki ve/veya yonetimi altinda musteri temsilciligi hizmetini sunan galisanini ifade etmektedir.

i. Musteri hizmetleri ve deneyimi alaninda faaliyette bulunanlarin misteri temsilcisi sayilari goz
oniline alinarak Genel Kurulda tuzel Giyeleri temsil edecek olan temsilci sayilari agsagidaki sekilde
belirlenecektir;

A. Kategori asil iye  : 20 ile 100 kisi arasinda musteri temsilcisi ¢alistiran Giyeler, 1 temsilci
B. Kategori asll liye : 101 ile 300 kisi arasinda misteri temsilcisi ¢alistiran Uyeler, 2 temsilci
C. Kategori asil iye  :301 ile 500 kisi arasinda musteri temsilcisi calistiran tyeler, 3 temsilci
D. Kategori asil lye ~ :501-1000 arasinda musteri temsilcisi ¢calistiran liyeler, 4 temsilci

E. Kategori asil iye : 1000 lizerinde musteri temsilcisi ¢alistiran Uyeler, 5 temsilci ile Genel

Kurulda temsil edilirler.



ii. Musteri hizmetleri ve deneyimi alanina tedarikgi olarak Griin/hizmet sunan Uyelerin Genel
Kurul’daki temsilci sayilari, esitligi ve dengeyi koruyacak sekilde asagidaki kategorilere gore
belirlenecektir;

A. Katergori asil tye  : Yillik cirosu 100 Bin USD — 1 Milyon USD karsiligi TL olan Uyeler, 1
temsilci

B. Kategori asil Gye - Yillik cirosu 1 Milyon USD - 5 Milyon USD karsiligi TL olan tyeler, 2
temsilci

C. Katergori asil Giye : Yilhk cirosu 5 Milyon USD - 10 Milyon USD karsiligi TL olan tyeler, 3
temsilci

D. Katergori asil tiye : Yillik cirosu 10 Milyon USD - 50 Milyon USD karsiligi TL olan Gyeler 4
temsilci

E. Kategori asil Uye : Yillik cirosu 50 Milyon USD karsiligl TL den fazla olan Gyeler, 5
temsilci ile Genel Kurulda temsil edilirler.

jii. Musteri hizmetleri ve deneyimi faaliyetini tamamen dis kaynak yoluyla yiriten ve yoneten
Gyelerin  Genel  Kurul'daki temsilci  sayilari,  yukaridaki  kategorilere  gore
degerlendirilmemektedir ve 1(bir) temsilci ile sinirhdir.

Genel Kurul 3 yilda bir Subat ayinda olagan olarak toplanir; Yonetim veya denetim kurulunun gerekli
gordigu hallerde veya dernek lyelerinden beste birinin yazili istegi Uzerine otuz gin icinde ise
olaganusti olarak toplanir.

Olagan Genel Kurul, 3 yilda bir, Subat ay! icerisinde, yonetim kurulunca belirlenecek glin yer ve saatte
toplanir. Genel kurul toplantiya yonetim kurulunca cagrilir. Yonetim Kurulu, Genel Kurulu toplantiya
¢agirmazsa; Uyelerden birinin basvurusu Ulzerine sulh hakimi, ¢ Gyeyi genel kurulu toplantiya
cagirmakla goérevlendirir.

Cagri Usuli

Yonetim kurulu, dernek tizligline gore genel kurula katilma hakki bulunan Gyelerin listesini diizenler.
Tlim aidat borglarinin 6denmesi igin borglu lyelere uyarida bulunur. Borglari bulunan Uyeler genel
kurul toplantisina katilabilirler ancak dernek organlarina secilemezler. Genel kurula katilma hakki
bulunan lyeler, en az onbes giin 6nceden, glinii, saati, yeri ve glindemi bir gazetede ilan edilmek veya
yazill ya da elektronik posta ile bildiriimek suretiyle toplantiya ¢agrilir. Bu ¢agrida, ¢ogunluk
saglanamamasi sebebiyle toplanti yapilamazsa, ikinci toplantinin hangi giin, saat ve yerde yapilacagi
da belirtilir. ilk toplanti ile ikinci toplanti arasindaki siire yedi giinden az, altmis giinden fazla olamaz.

Toplanti, cogunluk saglanamamasi sebebinin disinda baska bir nedenle geri birakilirsa, bu durum geri
birakma sebepleri de belirtiimek suretiyle, ilk toplanti icin yapilan ¢agri usuliine uygun olarak tyelere
duyurulur. ikinci toplantinin geri birakma tarihinden itibaren en geg alti ay icinde yapilmasi zorunludur.
Uyeler ikinci toplantiya, birinci fikrada belirtilen esaslara gére yeniden gagrilir.

Genel kurul toplantisi bir defadan fazla geri birakilamaz.



Toplanti Usuli

Genel kurul, katilma hakki bulunan Gyelerin salt ¢cogunlugunun, tizik degisikligi ve dernegin feshi
hallerinde ise Ugte ikisinin katihmiyla toplanir; ¢ogunlugun saglanamamasi sebebiyle toplantinin
ertelenmesi durumunda ikinci toplantida cogunluk aranmaz. Ancak, bu toplantiya katilan tye sayisi,
yonetim ve denetim kurullari Gye tam sayisinin iki katindan az olamaz.

Genel kurula katilma hakki bulunan Gyelerin listesi toplanti yerinde hazir bulundurulur. Toplanti yerine
girecek Uyelerin resmi makamlarca verilmis kimlik belgeleri, yonetim kurulu Gyeleri veya yonetim
kurulunca gérevlendirilecek gérevliler tarafindan kontrol edilir. Uyeler, yénetim kurulunca diizenlenen
listedeki adlari karsisina imza koyarak toplanti yerine girerler.

Toplanti yeter sayisi saglanmissa durum bir tutanakla tespit edilir ve toplanti yonetim kurulu baskani
veya gorevlendirecegi yonetim kurulu Uyelerinden biri tarafindan acilir. Toplanti yeter sayisinin
saglanamamasi halinde de yonetim kurulunca bir tutanak diizenlenir.

Acilistan sonra, toplantiyl yonetmek tizere bir baskan ve yeteri kadar baskan vekili ile yazman secilerek
divan heyeti olusturulur.

Dernek organlarinin secimi icin yapilacak oylamalarda, oy kullanan temsilcilerin divan heyetine
kimliklerini gostermeleri ve hazirun listesindeki isimlerinin karsilarini imzalamalari zorunludur.

Toplantinin yonetimi ve glivenliginin saglanmasi divan baskanina aittir.

Genel kurulda, yalnizca glindemde yer alan maddeler gorisilir. Ancak toplantida hazir bulunan
Gyelerin onda biri tarafindan gorusiilmesi yazili olarak istenen konularin glindeme alinmasi zorunludur.

Genel kurulda her tizel kisi asil Gyenin yonetim kurulu baskani ve/veya temsille gorevlendirilen kisiler
oy kullanir. Her temsilcinin bir oy hakki vardir; Temsilci oyunu sahsen kullanmak zorundadir. Onursal
Gyeler genel kurul toplantilarina katilabilir ancak oy kullanamazlar.

Toplantida gorisilen konular ve alinan kararlar bir tutanaga yazilir ve divan baskani ile yazmanlar
tarafindan birlikte imzalanir. Toplanti sonunda, tutanak ve diger belgeler yonetim kurulu baskanina
teslim edilir. Yonetim kurulu baskani bu belgelerin korunmasindan ve yeni segilen yonetim kuruluna
yedi glin icinde teslim etmekten sorumludur.

Tuziik Degisikligi

MADDE 13 - Tazuk hikiimleri olagan ve olaganusti toplanti glindeminde Genel Kurulca degistirilebilir.
Genel kurul, katilma hakki bulunan (yelerin Ggte ikisinin katihmiyla toplanir; c¢ogunlugun
saglanamamasi sebebiyle toplantinin ertelenmesi durumunda ikinci toplantida ¢ogunluk aranmaz.
Ancak, bu toplantiya katilan Uye sayisi, yonetim ve denetim kurullari Gye tam sayisinin iki katindan az
olamaz. Tuzlk degisikligi kararlari, ancak toplantiya katilan Gyelerin Ugte iki oy gogunluguyla alinabilir.

Genel Kurulun Oy kullanma ve Karar Alma Usul ve Sekilleri

MADDE 14 - Genel kurulda, aksine karar alinmamissa, yonetim ve denetim kurulu tyelerin segimleri ve
diger konulardaki kararlar acik olarak oylanir. Liste halinde se¢ime katilmak mimkiindir. Genel kurul
kararlari, toplantiya katilan Gyelerin salt ¢ogunluguyla alinir. Su kadar ki, tiizik degisikligi ve dernegin
feshi kararlari, ancak toplantiya katilan lyelerin Ggcte iki cogunluguyla alinabilir.



Toplantisiz veya Cagrisiz Alinan Kararlar

MADDE 15 - Biitlin Uyelerin bir araya gelmeksizin yazili katihmiyla alinan kararlar ile dernek tiyelerinin
tamaminin bu tizikte yazili ¢agri usulline uymaksizin bir araya gelerek aldig kararlar gegerlidir. Bu
sekilde karar alinmasi olagan toplanti yerine gegmez.

Genel Kurulun Gérev ve Yetkileri

MADDE 16 - Asagida yazili hususlar Genel Kurulca goristlip karara baglanir.

1. Dernek organlarinin asil ve yedek iyelerinin segilmesi,

2. Dernek tizuginin degistirilmesi,

3. Yonetim ve Denetim kurullari raporlarinin goristilmesi, Yonetim Kurulunun ibra edilmesi,

4. Yonetim Kurulunca hazirlanan bitgenin ve yillik aidatin aynen veya degistirilerek kabul edilmesi,

5. Dernege gerekli tasinmaz mallarin satin alinmasi, ipotek edilmesi veya ipotegin ¢6zlilmesi, mallarin
devredilmesi ve bagislanmasi konusunda Yonetim Kuruluna yetki verilmesi,

6. Dernegin amaglarina benzer amach dernek, vakif ve federasyon gibi Ust birlik ve kuruluslari kurmak
veya bunlara katilmak, ayrilmak; katilim payini belirlemek ve 6demek konularinda ile bu kuruluslarda
dernegi temsil edecek olan delegeleri belirlemek

7. Dernegin uluslararasi faaliyette bulunmasi, yurt disindaki dernek veya tesekkiillere lye olarak
katilmasi yahut ayrilmasi hususunda Yonetim Kuruluna yetki verilmesi,

8. Dernegin fesih edilmesi,

9. Yonetim Kurulunun verdigi ihrag kararlarina karsi yapilan itirazlari gériserek karara baglamak,
10. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanacak diger 6nerilerinin incelenip karara baglanmasi,

11. Mevzuatta ve Tlzlikte Genel Kurulca yapilmasi belirtilen diger gorevlerin yerine getirilmesi.

Genel kurul, dernegin diger organlarini denetler ve onlari hakl sebeplerle her zaman gérevden alabilir.
Dernegin en yetkili organi olarak dernegin diger bir organina verilmemis olan isleri gérir ve yetkileri
kullanir.

Yonetim Kurulu

MADDE 17 - Yonetim Kurulu, Genel Kurulun Dernek asil Gye temsilcileri arasindan Genel Kurulca bir
sonraki se¢im yapilana kadar segilen on bes (15) asil ve on bes (15) yedek Gyeden olusur.

Asil Gyeliklerde bosalma oldugu takdirde yedek Gyelerin géreve ¢agrilmasi zorunludur. Middeti biten
Uyenin yeniden secgilmesi miumkindir. Genel Kurul’ca segilen Yonetim Kurulu ve Baskani, ilk
toplantisinda kendi arasinda gorev béliimi yaparak doért (4) Baskan Yardimcisi secer.

Yonetim Kurulu Baskani, st lste iki secim doneminden sonra en az bir dénem ara vermeden tekrar
baskanlik gorevi yapamaz. Kararlar tye tam sayisinin salt cogunluguyla alinir. Oylarda esitlik olmasi
halinde, baskanin bulundugu tarafin oyu gecerli olur.

Mazeretsiz olarak Ust Uste Ug¢ toplantiya katilmayan lye Yonetim Kurulu karari ile mistafi sayilabilir.
Yénetim Kurulu Uyesinin temsil ettigi tiizel kisilikteki gérevinin son bulmasi halinde yerine, ayni tiizel



kisilik, fiili ayrilmanin gergeklesmesini takip eden 7 isglini icerisinde yeni bir isim atayarak, Dernege
yazili olarak bildirir. Atamanin gerceklesmemesi ya da herhangi bir sebepten (yeligin
gerceklesememesi halinde Yonetim Kurulu tarafindan yedek lyelerden bir isim belirlenerek atanir.
Yedek Uye yerini aldigi Gyenin sliresini tamamlar. Bagkanin bulunmadigi hallerde toplantiya Baskan
Vekili baskanlik eder. Yonetim Kurulu Baskani ayni zamanda Dernek baskanidir ve Dernegi temsil eder.
Dernek Baskaninin bulunmadigi zamanlarda Baskan Vekili baskanin biitlin yetkilerine sahiptir. Dernek
adina agiklama yapma yetkisi sadece baskana, mazereti halinde veya yoksa baskan vekiline, o da yoksa
Yonetim Kurulunun tayin edecegi bir yetkiliye aittir. Dernek Baskaninin temsil ettigi tizel kisilikteki
gorevinin son bulmasi halinde, tekrardan se¢im yapilmak Uzere, Genel Kurul Olaganisti toplantiya
cagrilr.

Yonetim Kurulu en az ayda bir defa, baskan veya bagkan vekilinin ¢agrisiyla ve saptadigi glinde liye tam
sayisinin yarisindan bir fazlasi ile toplanir ve salt gogunlukla karar verir.

Y6netim Kurulunun Gorev ve Yetkileri
MADDE 18 - Yonetim Kurulu asagida yazili konulari karara baglar ve uygular:

1. Dernek Baskaninin yukaridaki maddede yazili yetkileri sakli kalmak (izere Dernegi temsil etmek ve
bu hususta kendi lGyelerinden bir veya bir kagina yetki vermek, resmi mercilerce istenecek temsilciyi
tayin etmek ve gorevlendirmek,

2. Dernegi kanunlarin ve tiziglin verdigi yetkiler cercevesinde yonetmek,

3. Dernek amac ve hizmet konularinda Yonetim Kuruluna yardimci olmak (izere calisma gruplari ya da
yonetim ve hizmet komiteleri kurmak,

4. Dernegin gelir ve gider hesaplarina iliskin islemleri yapmak ve gelecek doneme ait bitceyi
hazirlayarak Genel Kurula sunmak, blitgeye uygun harcamalar yapmak,

5. Biitce giderlerini karsilamak ve Dernek gelirlerinin tahsilatini saglamak,
6. Toplanti glindemi hazirlayarak Genel Kurul’u olagan veya olaganisti toplantiya ¢agirmak,
7. Genel Sekreteri ve galisma kosullarini tayin etmek,

8. Dernek teskilatini kurmak, tayin, terfi, nakil, ceza ve diger personel islerini karara baglamak ve
personel kadro Ucretlerini tespit etmek, bu hususlarda yénetmelikler hazirlamak,

9. Genel Kurul kararlarini tatbik etmek,
10. Gerektiginde Uyelere disiplin cezasi vermek, lyelere uyarilarda bulunmak,
11. Uyeligi teklif edilenlerin kabul ve reddi hakkinda karar vermek,

12. Davaya vekalet vermek, sulh olmak, ibra etmek, davadan ve temyizden feragat etmek, davayi ve
feragat kabul etmek, dava agmak, idari, mali, adli, icrai takibat yapmak veya yaptirmak ve bu hususlara
samil vekaletname vermek,

13. Secimi izleyen otuz giin igerisinde organlara secilenleri milki amirlige bildirmek

14. Dernek Organlari ve adres degisikliklerini otuz glin icerisinde miulki amirlige bildirmek.



15. Genel kurulun verdigi yetki ile tasinmaz mal satin almak, dernege ait tasinir ve tasinmaz mallari
satmak, bina veya tesis inga ettirmek, kira s6zlesmesi yapmak, dernek lehine rehin ipotek veya ayni
haklar tesis ettirmek,

16. Gerekli gorilen yerlerde temsilcilik acilmasini saglamak;

17. Genel kurul tarafindan yurt icinde ve yurt disinda federasyonlara, tist kuruluslara veya derneklere
Uye olunmasina karar verilmesi ve yine genel kurul tarafindan bu kuruluslar nezdinde dernegi temsil
edecek delegelerin atanmasi halinde, gerekli calismalarin yiritilmesine destek olmak,

18. iktisadi isletme kurulmasina karara vermek

19. Dernek tiiziiglinlin ve mevzuatin kendisine verdigi diger isleri yapmak ve yetkileri kullanmak

Baskanin Gorev ve Yetkileri
Madde 19 - Dernegi temsil, sevk ve idare eder. Yonetim kurulu toplantilarina baskanlk eder.

1. Genel kurulca yapilan se¢imi izleyen otuz giin iginde, yonetim ve denetim kurulu ile dernegin diger
organlarina secilen asil ve yedek tiyeleri milki idare amirligine bildirilmesini saglar.

2. Dernek organlarinda ve yerlesim yerinde meydana gelen degisiklikleri otuz giin icinde miilki idare
amirligine bildirilmesini saglar.

3. Dernege ait tutulmasi gereken defter ve kayitlarin tutulmasini saglar.

4. Dernegin yil sonu itibariyla faaliyetlerini, gelir ve gider islemlerinin sonuglarini diizenleyecegi
beyannameyi her yil en gec nisan ayi sonuna kadar miulki idare amirligine verilmesini saglar.

5. Yurt disindan yardim alinmasi halinde, bu yardimlarin bankalar araciligiyla alinmasini saglar.

6. Dernegin edindigi tasinmazlari, tapuya tescilinden itibaren bir ay icinde milki idare amirligine
bildirilmesini saglar.

7. Dernegin temsilcilik agmasi halinde, temsilciligin adresi ve gorevlendirilecek kisi veya kisilerin mulki
idare amirligine bildirilmesini saglar.

8. Onemli ve acele konularda yénetim kurulunu toplantiya ¢agirir. Yénetim kurulu gérevlerinin etkin ve
verimli yapiimasini tesvikle birlikte bu konuda 6ncilik yapar.

9. Mevzuatta dernek baskaninca yapilmasi gerektigi belirtilen diger konulardaki goérevleri yapar,
yetkileri kullanir.

Yonetim Kurulu’nun Yedek Uyelerle Tamamlanamamasi

MADDE 20 - Yonetim Kurulu lye sayisi, bosalmalar sebebiyle yedeklerin de getiriimesinden sonra lye
tam sayisinin yarisindan asagl diserse, Genel Kurul, mevcut Yonetim Kurulu Uyeleri veya Denetim
Kurulu tarafindan bir ay icinde toplantiya ¢agrilir.

Cagrinin yapilmamasi halinde, Dernek Uyelerinden birinin basvurmasi tizerine mahallin sulh hukuk
hakimi durusma yaparak dernek Uyeleri arasindan segecegi Uc¢ kisiyi, bir ay icinde Genel Kurulu
toplamakla goérevlendirir.



Denetim Kurulu

MADDE 21 - Genel kurulca bir sonraki secim yapilan genel kurula kadar secilen (g asil ve (i¢ yedek
Uyeden olusur. Gorev slresi bitenin yeniden secilmesi mimkiindiir. Denetim kurulu asil Gyeliginde
istifa veya baska sebeplerden dolayi bosalma oldugu taktirde genel kurulda aldigi oy coklugu sirasina
gore yedek Uyelerin géreve ¢agrilmasi mecburidir.

Dernegin tlizikte gosterilen amag ve amacin gergeklestirilmesi icin strdirilecegi belirtilen ¢alisma
konulari dogrultusunda faaliyet gosterilip gosterilmedigini, defter, hesap ve kayitlarin mevzuata ve
dernek tiziigiine uygun olarak tutulup tutulmadigini, dernek tiziginde tespit edilen esas ve usullere
gore ve bir yil gegmeyen araliklarla denetler ve denetim sonuglarini bir rapor halinde yonetim kuruluna
ve toplandiginda genel kurula sunar.

Calisma usullini kendisi tespit eder. Denetleme kurulu baskani veya Uyelerden biri, davet Uzerine
yonetim kurulu toplantilarina katilarak goris bildirir veya teklifte bulunabilir. Denetim kurulu;
gerektiginde genel kurulu toplantiya ¢agirir.

Denetim kurulu dyelerinin istemi Gzerine, her tirll bilgi, belge ve kayitlarin, dernek yetkilileri
tarafindan gosterilmesi veya verilmesi, yonetim yerleri, miiesseseler ve eklentilerine girme isteginin
yerine getirilmesi zorunludur.

Denetim kurulunun gorevler gorev basliklari kisaca;
1. MUSTERI DENEYiMi YONETIMIi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI finansal performansini,
2. Yonetim kurulu uygulamalarinin “Stratejik Plan”a uyumunu,

3. Dernek faaliyetlerinin; kanuni zorunluluklara, denetleme ve muhasebe prensiplerine, kurumun kendi
yonetim ilkelerine, is etigine ve kurumsal yonetim prensip ve degerlerine uygunlugunu, denetlemek,

4. Mevzuatta denetleme kurulunca yapilmasi gerektigi belirtilen diger konulardaki gérevleri yapmak,
yetkileri kullanmaktir.

Denetleme kurulu Gyeligi bagimsizhgini saglamak icin tim Gyelerin kurum ile baglantilarinin seffaf
olmasi gerekmektedir.

DORDUNCU BOLUM
GESITLI HUKUMLER
Dernegin Defter ve Evraki

MADDE 22 - Dernek, mevzuat dogrultusunda tutmasi gereken zorunlu defterleri tutar. Ayrica yonetim
kurulu karari ile tutulmasi istenen baska defterler de tutulabilir.

Dernegin Borglanma Usul ve Sekilleri

MADDE 23 - Dernek amacini gerceklestirmek ve faaliyetlerini yiriitebilmek icin ihtiya¢ duyulmasi
halinde yénetim kurulu karari ile borglanma yapabilir. Bu borclanma kredili mal ve hizmet alimi



konularinda olabilecegi gibi, nakit olarak da yapilabilir. Ancak bu bor¢lanma, dernegin gelir kaynaklari
ile karsilanamayacak miktarlarda ve dernegi 6deme glicliigiine distrecek nitelikte yapilamaz.

Dernegin Gelirleri
MADDE 24 - Dernegin gelirleri
1. Uyelik aidati, dernege giris 6dentisi,

2. Dernekge yapilan yayinlar, tertiplenen piyango, balo, eglence, festival, temsil, konser, yarisma,
konferans ve benzeri faaliyetlerden saglanacak gelirler,

3. Dernegin mal varligindan elde edilecek gelirler ile banka faizleri ve benzeri gelirler,

4. Gergek ve tlzel kisilerin kendi istegi ile dernege yaptiklari bagis ve yardimlar ile her tirli kosullu ya
da kosulsuz vasiyet alacaklari,

5. Yardim toplama hakkindaki mevzuat hikiimlerine uygun olarak toplanacak yardimlar ve kabul
edilecek bagislar,

6. Dernegin, amacini gergeklestirmek icin ihtiyac duydugu geliri temin etmek amaciyla giristigi ticari
faaliyetlerden elde edilen kazanglar ve

7. Diger gelirlerden olusur.

Dernek, siyasi partilerden, herhangi bir surette maddi yardim kabul edemez ve adi gecen kuruluslara
yardimda bulunamaz.

Gelir ve Giderde islemleri

MADDE 25 - Dernek gelirleri, (Dernekler Yonetmeligi EK- 17’de ornegi bulunan) “Alindi Belgesi” ile
tahsil edilir. Dernek gelirlerinin bankalar araciligiile tahsili halinde banka tarafindan diizenlenen dekont
veya hesap 0Ozeti gibi belgeler alindi belgesi yerine gecer.

Dernek giderleri ise fatura, perakende satis fisi, serbest meslek makbuzu gibi harcama belgeleri ile
yapilir. Ancak dernegin, Gelir Vergisi Kanununun 94’lincti maddesi kapsaminda bulunan édemeleri igin
Vergi Usul Kanunu hikimlerine gore gider pusulasi, bu kapsamda da bulunmayan édemeleri igin
(Dernekler Yonetmeligi EK-13’te 6rnegi bulunan) “Gider Makbuzu” diizenlenir.

Dernek tarafindan kisi, kurum veya kuruluslara yapilacak bedelsiz mal ve hizmet teslimleri (Dernekler
Yonetmeligi EK-14'te Ornegi bulunan) “Ayni Yardim Teslim Belgesi” ile yapilir. Kisi, kurum veya
kuruluslar tarafindan dernege yapilacak bedelsiz mal ve hizmet teslimleri ise (Dernekler Yonetmeligi
EK-15"te 6rnegi bulunan) “Ayni Bagis Alindi Belgesi” ile kabul edilir.

Alindi Belgeleri

Dernek gelirlerinin tahsilinde kullanilacak “Alindi Belgeleri” (Dernekler Yonetmeligi EK- 17'de gosterilen
bicim ve ebatta) yonetim kurulu karariyla matbaaya bastirilir.

Alindi belgelerinin bastirilmasi ve kontroll, matbaadan teslim alinmasi, deftere kaydedilmesi, eski ve
yeni saymanlar arasinda devir teslimi ve alindi belgesi ile dernek adina gelir tahsil edecek kisi veya



kisiler tarafindan bu alindi belgelerinin kullanimina ve toplanilan gelirlerin teslimine iliskin hususlarda
Dernekler Yonetmeliginin ilgili hiikiimlerine gore hareket edilir.

Yetki Belgesi

Yonetim kurulu asil Gyeleri hari¢, dernek adina gelir tahsil edecek kisi veya kisiler, yetki siiresi de
belirtilmek suretiyle, yénetim kurulu karari ile tespit edilir. Gelir tahsil edecek kisilerin agik kimligi,
imzasi ve fotograflarini ihtiva eden (Dernekler Yonetmeligi Ek-19’da yer alan) “Yetki Belgesi” dernek
tarafindan iki nisha olarak diizenlenerek, dernek yénetim kurulu baskaninca onaylanir. Yonetim kurulu
aslil Gyeleri yetki belgesi olmadan gelir tahsil edebilir.

Yetki belgelerinin stiresi yonetim kurulu tarafindan en ¢ok bir yil olarak belirlenir. Siiresi biten yetki
belgeleri birinci fikraya gore yenilenir. Yetki belgesinin slresinin bitmesi veya adina yetki belgesi
dizenlenen kisinin gorevinden ayrilmasi, 6limu, isine veya gorevine son verilmesi gibi hallerde,
verilmis olan yetki belgelerinin dernek yonetim kuruluna bir hafta icinde teslimi zorunludur. Ayrica,
gelir toplama yetkisi yonetim kurulu karari ile her zaman iptal edilebilir.

Gelir ve Gider Belgelerinin Saklama Siresi;

Defterler hari¢ olmak Uzere, dernek tarafindan kullanilan alindi belgeleri, harcama belgeleri ve diger
belgeler 6zel kanunlarda belirtilen siireler sakli kalmak tizere, kaydedildikleri defterlerdeki sayi ve tarih
diizenine uygun olarak 5 yil slireyle saklanir.

Beyanname Verilmesi

Madde 26 - Dernegin, bir dnceki yila ait faaliyetleri ile gelir ve gider islemlerinin yil sonu itibariyla
sonuglarina iliskin (Dernekler Yonetmeligi EK-21’de sunulan) “Dernek Beyannamesi” dernek yonetim
kurulu tarafindan doldurarak, her takvim yilinin ilk dort ayi igcinde dernek baskani tarafindan mahallin
milki idare amirligine verilir.

Bildirim YUkamlGlGgii
Madde 27 - Mulki amirlige yapilacak bildirimler;

Genel Kurul Sonuc Bildirimi

Olagan veya olaganisti genel kurul toplantilarini izleyen otuz giin iginde, yonetim ve denetim kurullari
ile diger organlara secilen asil ve yedek lyeleri iceren ve Dernekler Yonetmeligi Ek-3’te yer alan Genel
Kurul Sonug Bildirimi mulki idare amirligine verilir. Genel kurul toplantisinda tiziik degisikligi yapiimasi
halinde; genel kurul toplanti tutanagi, tiiziglin degisen maddelerinin eski ve yeni sekli, her sayfasi
yonetim kurulu Uyelerinin salt ¢cogunlugunca imzalanmis dernek tiziginin son sekli, bu fikrada
belirtilen siire icinde ve bir yazi ekinde miilki idare amirligine verilir.

Genel kurul sonug bildirimleri, dernek yonetim kurulu tarafindan yetki verilen bir yénetim kurulu Gyesi
tarafindan da yapilabilir. Bildirimin yapilmamasindan yénetim kurulu baskani sorumludur.



Tasinmazlarin Bildirilmesi

Dernegin edindigi tasinmazlar tapuya tescilinden itibaren otuz giin icinde (Dernekler Yonetmeligi EK-
26’da sunulan) “Tasinmaz Mal Bildirimi”ni doldurmak suretiyle milki idare amirligine bildirilir.

Yurtdisindan Yardim Alma Bildirimi

Dernek tarafindan, yurtdisindan yardim alinacak olmasi durumunda yardim alinmadan 6nce (Dernekler
Yonetmeligi EK-4’te belirtilen) “Yurtdisindan Yardim Alma Bildirimi” doldurup miilki idare amirligine
bildirimde bulunulur. Nakdi yardimlarin bankalar araciligiyla alinmasi ve kullanilmadan 6nce bildirim
sartinin yerine getirilmesi zorunludur.

Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Birlikte Yuritiilen Ortak Projelerle ilgili Bildirim

Dernegin gorev alanina iliskin konularda kamu kurum ve kuruluslari ile ylritttgi ortak projelerle ilgili
olarak yapilan protokol ve projenin ornegi (Dernekler Yonetmeligi EK- 23’de gosterilen) “Proje
Bildirimi”ne eklenerek, protokol tarihini izleyen bir ay icinde dernek merkezinin bulundugu yerin
valiligine verilir.

Degisikliklerin Bildirilmesi

Dernegin yerlesim yerinde meydana gelen degisiklik (Dernekler Yonetmeligi EK-24'te belirtilen)
“Yerlesim Yeri Degisiklik Bildirimi”; genel kurul toplantisi disinda dernek organlarinda meydana gelen
degisiklikler (Dernekler Yonetmeligi EK-25’te belirtilen) “Dernek Organlarindaki Degisiklik Bildirimi”
doldurulmak suretiyle, degisikligi izleyen otuz giin icinde milki idare amirligine bildirilir.

Dernek tiiziglinde yapilan degisiklikler de tlzik degisikliginin yapildigi genel kurul toplantisini izleyen
otuz giin icinde, genel kurul sonug bildirimi ekinde miilki idare amirligine bildirilir.

Dernegin i¢ Denetimi

MADDE 28 - Dernekte Genel kurul, Yonetim Kurulu veya Denetim kurulu tarafindan i¢ denetim
yapilabilecegi gibi, bagimsiz denetim kuruluslarina da denetim yaptirilabilir. Genel Kurul, Yonetim Kurlu
veya bagimsiz denetim kuruluslarinca denetim yapilmis olmasi, Denetim Kurulunun yiakimlalagiana
ortadan kaldirmaz.

Denetim Kurulu tarafindan en geg¢ yilda bir defa dernegin dernegin denetimi gerceklestirilir. Genel
Kurul veya Yonetim Kurulu, gerek goriilen hallerde denetim yapabilir veya bagimsiz denetim
kuruluslarina denetim yaptirabilir.

Dernegin Feshi ve Mal Varhiginin Tasfiye Sekli
MADDE 29 - Genel kurul, her zaman dernegin feshine karar verebilir.

Genel kurulda fesih konusunun goérusulebilmesi icin genel kurula katilma hakki bulunan Gyelerin 2/3
¢ogunlugu aranir. Cogunlugun saglanamamasi sebebiyle toplantinin ertelenmesi durumunda ikinci



toplantida ¢ogunluk aranmaz. Ancak, bu toplantiya katilan Gye sayisi, ydonetim ve denetim kurullari iye
tam sayisinin iki katindan az olamaz.

Fesih kararinin alinabilmesi icin gerekli olan karar ¢ogunlugu toplantiya katilan ve oy kullanma hakki
bulunan Gyelerin oylarinin 2/3’tdr. Genel kurulda fesih karari oylamasi acik olarak yapilir.

Tasfiye islemleri

Genel kurulca fesih karari verildiginde, dernegin para, mal ve haklarinin tasfiyesi son yonetim kurulu
Uyelerinden olusan tasfiye kurulunca yapilir. Bu islemlere, feshe iliskin genel kurul kararinin alindigi
veya kendiliginden sona erme halinin kesinlestigi tarihten itibaren baslanir. Tasfiye siresi icinde bitin
islemlerde dernek adinda “Tasfiye Halinde Misteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri Dernegi” ibaresi
kullanihir.

Tasfiye kurulu, mevzuata uygun olarak dernegin para, mal ve haklarinin tasfiyesi islemlerini bastan
sonuna kadar tamamlamakla gérevli ve yetkilidir. Bu kurul, &nce dernegin hesaplarini inceler. inceleme
esnasinda dernege ait defterler, alindi belgeleri, harcama belgeleri, tapu ve banka kayitlari ile diger
belgelerinin tespiti yapilarak varlik ve yiktmlultkleri bir tutanaga baglanir. Tasfiye islemeleri sirasinda
dernegin alacaklilarina ¢agrida bulunulur ve varsa mallari paraya cevrilerek alacakhlara 6denir.
Dernegin alacakli olmasi durumunda alacaklar tahsil edilir. Alacaklarin tahsil edilmesi ve borglarin
0denmesinden sonra kalan tiim para, mal ve haklari, genel kurulda belirlenen yere devredilir. Genel
kurulda, devredilecek yer belirlenmemisse dernegin bulundugu ildeki amacina en yakin ve fesih edildigi
tarihte en fazla lGyeye sahip dernege devredilir.

Tasfiyeye iliskin tim islemler tasfiye tutanaginda gosterilir ve tasfiye islemleri, milki idare
amirliklerince hakli bir nedene dayanilarak verilen ek siireler harig li¢ ay icinde tamamlanir.

Dernegin para, mal ve haklarinin tasfiye ve intikal islemlerinin tamamlanmasini miteakip tasfiye kurulu
tarafindan durumun yedi gin iginde bir yazi ile dernek merkezinin bulundugu yerin milki idare
amirligine bildirilmesi ve bu yaziya tasfiye tutanaginin da eklenmesi zorunludur.

Dernegin defter ve belgelerini tasfiye kurulu sifatiyla son yonetim kurulu Gyeleri saklamakla gérevlidir.
Bu gorev, bir yonetim kurulu Giyesine de verilebilir. Bu defter ve belgelerin saklanma siresi bes yildir.

Yonetmelikler

MADDE 30 - Dernek, ana tiziigine uygun olarak, Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan yonetmelik ve
yonerge hiikiimlerine gore yonetilir.

Hiikiim Eksikligi

MADDE 31 - Bu tiliziikte belirtiimemis hususlarda Dernekler Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu ve bu
kanunlara atfen cikartilmis olan Dernekler Yonetmeligi ve ilgili diger mevzuatin dernekler hakkindaki
hikimleri uygulanir.



YONETIM KURULU

CMC - Cemile Banu Hizli

Global Bilgi — Cagatay Aynur

Mayen (Majorel) — Soner Cesur

Argelik — Hiiseyin Serif Beyaztas

ATOS — M.Okan Goziitok

Eko GCagri Merkezi — Zekeriya Arslan

Assistt — Haktan Saran

Webhelp - Metin Tarakgi

Metis (Teleperformance) -Tiilay Dogrular

Vodafone — Beril Hakgiiden

D-Market Elektronik(Hepsiburada) — M.Aysegiil Turhan Tempo — Cemal Murat Akar

Pusula — Hasan Adigiizel

COMDATA- Yasin Uslu

DHL — Neset Seckin Piker



