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ARASTIRMA YONTEMI
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PAZAR BUYUKLUGU

Pazar blyukligu %41, oraninda artarak
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142.020

Musteri Temsilcisi

9.

Destek ve yonetici kadrolari
ille birlikte toplam calisan
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75 oraninda artisla toplam 168.000 kisi
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Esnek ve evden calisma modelinin %50-55
oraninda kalici olmasi beklenmektedir

93.288
MT 82.372
(%76) MT

(%58)

2020 2021







CALL CENTERS
ASSOCIATION

(AGRI
ORTALAMA CALISMA SURESI c DERNEC]

Masteri Temsilcilerinin %62'sinin
ortalama calisma suresi 3 yil iizerindedir
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Turkiye cagri merkezi sektortinde 11.000
musteri temsilci yabanci dilde hizmet vermektedir
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9.800 Musteri Temsilcisi ile yurtdisina hizmet verilmektedir
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SEKTORUN GUCLU YANLARI

Dijitallesmede Fark
Yaratan
Ustinlik

Hizmet ihracati
Potansiyeli
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BEKLENTILER

Hizmet Ihracatina

istihdam Tesvikleri o ,
Yonelik Tesvikler
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