
Müşteri Deneyimi Yönetimi ve Teknolojileri Derneği (MDYD) Aydınlatma 

Metni 

1. Veri Sorumlusu 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("KVKK") uyarınca, 

kişisel verileriniz veri sorumlusu sıfatıyla Müşteri Deneyimi Yönetimi ve Teknolojileri 

Derneği ("MDYD" veya "Dernek") tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenmektedir. 

2. İşlenen Kişisel Verileriniz ve İşlenme Amaçları Web sitemizdeki formu doldurmanız ve 

onaylamanız sürecinde paylaştığınız kişisel verileriniz aşağıdaki amaçlarla sınırlı olarak 

işlenmektedir: 

● Kimlik Verileriniz (Ad, Soyad ve onay amacıyla ilettiğiniz baş 

harfleriniz/imzanız): Form üzerinden ilettiğiniz talebin kimden geldiğinin tespiti, 

formun tarafınızca doldurulduğunun teyit edilmesi ve dernek kayıtlarının güvenliğinin 

sağlanması. 

● İletişim Verileriniz (E-posta adresi, Telefon numarası): Talepleriniz, başvurularınız 

veya mesajlarınızla ilgili olarak sizinle iletişime geçilebilmesi ve gerekli geri 

dönüşlerin sağlanması. 

3. Kişisel Verilerin Aktarılması Form aracılığıyla elde edilen kişisel verileriniz, hiçbir 

şekilde üçüncü şahıslarla, kurumlarla, kuruluşlarla veya ticari işletmelerle 

paylaşılmamakta ve aktarılmamaktadır. Verileriniz yalnızca MDYD bünyesinde güvenle 

saklanmaktadır. (Sadece kanunlarca yetkili kılınmış kamu kurumlarının hukuki bir süreç 

kapsamında –örneğin mahkeme kararı– usulüne uygun talepte bulunması halinde, yasal 

yükümlülüğümüz gereği ilgili resmi mercilerle paylaşım yapılabilecektir.) 

4. Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi Kişisel verileriniz, MDYD web 

sitesinde yer alan ilgili formun tarafınızca doldurulması ve onaylanması (baş harflerinizin 

girilmesi) yoluyla elektronik ortamda, otomatik yöntemlerle toplanmaktadır. Bu veriler, 

KVKK'nın 5. maddesinin 2. fıkrasında belirtilen; 

● “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması”, 

● “Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması” 

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir. 

5. İlgili Kişi Olarak Haklarınız KVKK’nın 11. maddesi kapsamındaki haklarınıza 

(verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, silinmesini veya düzeltilmesini talep etme vb.) 

dair başvurularınızı, "Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ" uyarınca 

kimliğinizi tevsik edici belgeler ile birlikte elektronik posta yoluyla info@mdyd.org.tr 

adresine veya derneğimizin resmi posta adresine yazılı olarak iletebilirsiniz. 

 


