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Pazar buyuklugu %21 biiyiime ile 7,5 Milyar TL' ulasmistir.
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ORTALAMA CALISMA SURES
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HIZMET VERILEN DILLER

Yabanci Dilde

Hizmet Veren Musteri Temsilcisi Sayisl
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Telekom, Finans ve Kamu, Cagri Merkezi sektorundeki istihdamin %65 ‘ini saglamaktadirlar.

Telekomunikasyon

33%

Finans 16%

Kamu 16%

Tiiketim Uriinleri (Gida, Tekstil, Beyaz..

5%

Bilisim 6%

4%

Tasimacilik-Lojistik

E-ticaret 6%

Enerji & Altyapi
saghk [ 2%
Eglence & Medya [ 2%
Perakende Noktalari - 3%

4%

Konaklama, Acente, Turizm . 1%

» (AGRI
Diger [} 2% MERKEZLERI
DERNEGi

CALL CENTERS
ASSOCIATION



HIZMET SUNULAN KANALLAR
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MUSTERI TEMAS iCERIGI

Uriin / Hizmet Bilgisi
islem

Teknik Destek
Siparis / Satin Alma
Sikayet Yonetimi

Diger

Gelen Arama Giden Arama

Satis / Pazarlama

islem / Tahsilat

-
1% Sikayet Yonetimi / Elde

Tutma

Geri Doniis / Teknik
1% Destek
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SEKTORUN GUCLU YONLERI
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Geng isglicii

Teknolojiyi kullanma/iiretme
(teknoloji bizim icin tehdit degil, giic)

Esnek yapilanma

Misteri deneyimi siireclerine
katma deder yaratabilme
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GELISIME ACIK ALANLAR

Algi/konumlandirma
} (markalar ve kamuoyu acisindan)

D Tesvik ihtiyaglari
} Nitelikli isglcu ihtiyaci/turnover

P Yabanci dil eksikligi
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