MDYD

MUSTERiI DENEYiMi YONETiMi VE TEKNOLOJILERi DERNEGI
UYELIK BASVURU FORMU

FIRMA BILGILERi

Firma Adi

Firma Adresi ve Telefonu

Firma Web Adresi

Firma Vergi Dairesi

Firma Vergi No’su

Firma Genel Midiri

Uyelik igin Basvuru Tarihi

Faaliyete Baslama Tarihi

Calisma Sekli o Miisteri deneyimi operasyonlarini kendi icinde yéneten

o Mdsteri deneyimi operasyon hizmetleri saglayicisi (BPO)

o Musteri deneyimi operasyonlari tamamen dis kaynakta olan
o Mdsteri deneyimi teknolojileri saglayicisi

o Musteri deneyimi egitim ve gelisim hizmeti saglayicisi

o Musteri deneyimi danismanhgi saglayicisi

is Yeri Lokasyonlari

Dernegimizin lyelik girig ve yillik aidat tutarlari Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Glincel aidat tablosu
asagidadir.

2026 yili igin, firma basina giris aidati olarak bir defaya mahsus tahsil edilecek tutari 50.000 TL olarak, yillik aidat
tutari ise;

e Cagri merkezi, musteri hizmetleri, misteri deneyimi yénetimi alanindaki firmalar icin Musteri Temsilcisi
sayisi baz alinarak belirlenen dernekteki temsilci sayilariniza gére hesaplanmaktadir. Dernekteki temsilci
sayisi basina yillik aidat tutari 25.000 TL olarak belirlenmistir.

Firmanizdaki Miisteri Temsilcisi Sayisi;

Lutfen Musteri Temsilcisi sayisina gore asagidaki tabloda hangi grupta olacaginizi isaretleyiniz.

Miisteri Dernekteki
Temsilcisi Gruplar Temsilci
Sayisi Sayisi
(m] 20-100 1. Grup 1
O 101 -300 2. Grup 2
[m] 301 -500 3. Grup 3
O 501 -1000 4. Grup 4
(m ] 1000+ 5. Grup 5




e  Mdusteri hizmetleri, misteri deneyimi ydnetimi,cagri merkezi faaliyetini tamamen dis kaynak yoluyla
yuruten firmalar icin asagidaki kategorilendirme gecerli degildir ve dernekteki temsilci sayisi 1 (bir) kisi
ile sinirhdir.

e Musteri hizmetleri,mlsteri deneyimi yoénetimi,cagri merkezi is alanina tedarik¢i olarak triin/hizmet
saglayici olan firmalari igin ise firma Olgegi baz alinarak dernekteki temsilci sayilariniza gore
hesaplanmaktadir. Dernekteki temsilci sayisi basina yillik aidat tutari 25.000 TL olarak belirlenmistir.

Firmaniz Olgegi;
Litfen firma Olgeginize gore asagidaki tabloda hangi grupta olacaginizi isaretleyiniz.

Dernekteki
Firma Olgegi Gruplar Temsilci
Sayisi
(] 100 Bin USD - 1 Milyon USD karsihgi TL 1. Grup 1
O 1 Milyon USD - 5 Milyon USD karsihg: TL 2. Grup 2
] 5 Milyon USD - 10 Milyon USD karsiligi TL 3. Grup 3
(] 10 Milyon USD - 50 Milyon USD karsiligi TL 4. Grup 4
| 50 Milyon USD karsiligi TL + 5.Grup 5

Yukarida isaretlediginiz tabloda grubunuz icin belirlenen temsilci sayisi kadar temsilci belirleyerek asagida istenen
bilgilerini yaziniz.

1.Temsilci 2.Temsilci 3.Temsilci 4.Temsilci 5.Temsilci

TEMSILCi
BiLGILERi

Adi/Soyadi

Firmadaki
Gorevi

T.C Kimlik No

Dogum Yeri/
Tarihi

E-mail Adresi

Cep Tel
Numarasi




Firma Tanitimi: (Latfen firmanizin faaliyetleri hakkinda kurulus, calisan sayisi, ortaklik yapisi, hizmet alani gibi
bilgileri yaziniz.)

Dernege katilma motivasyonunuzu ve Dernekten beklentilerinizi kisaca paylasiniz.

Dernek lyesi olarak, lyeligimin siresi boyunca;

* Basta T.C. Anayasasi olmak lizere Dernek lyelerinin ve lye adaylarinin tabi oldugu, yirirlikte olan ve ileride
yurirlige girecek ilgili tim yasal diizenlemelere; yayimlanan ve yayimlanacak yargi ya da ilgili idari makam
kararlarina; Turkiye Cumhuriyeti’'nin taraf oldugu ve taraf olacagi tiim uluslararasi anlagsmalar ve diizenlemelere
uyacagimi,

* Dernegin Ana TlizUgUu olmak Gizere amaglari ve vizyonuna; sektoriiniin teamlliine uygun davranacagimi,

*  Gerek Dernek Uyeleri gerekse dernegin galisanlari, Ust diizey yoneticileri ile iletisim icinde olurken saygi ile
hareket edecegimi,

* Dernegin, Dernek uyelerinin ya da Dernek calisanlari ile yoneticilerinin aleyhine hicbir davranista
bulunmayacagimi

beyan ve taahhit ederim. Aksi halde Uyeligimin Misteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri Dernek Tizigl
uyarinca sona erdirilebilecegini ya da kendiliginden sona erebilecegini kabul ederim.



En az 1 adet Misteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri Dernegi tyesi olan referansinizi belirtiniz.

Uye Kurum Temsilci Adi imza

Musteri Deneyimi Yonetimi ve Teknolojileri Dernegi Ana Tiiziik Hikiimlerini okudugumu ve kabul ettigimi,
taahhit ettigim aidati zamaninda 6deyecegimi ve sundugum bilgilerin dogrulugunu beyan eder, basvuru
formunda belirtigim bilgilerde degisiklik olmasi halinde Dernegi bilgilendirecegimi kabul eder, derneginize
Gyeligimin kabulGni onayiniza sunarim.

Yetkilisinin Adi-Soyadi: .......cooceriiiiinieniiiinniennes
Yetkili Kisinin iletigim Bilgileri;........ccoeveveeieieeeiercrererenenes
Firma Kasesi ve Yetkili IMzast;.....cccccoeeeveeieeveereeeeeeeeceevevenen,

EK 1 — Firma yetkilisinin imza Sirkileri

KVKK ve Aydinlanma Metni’ni okudum.

*Kisisel verilerin korunmasina iliskin bilgilendirme icin; www.mdyd.org.tr/Public/Upload/mdyd-KVKK-1810.pdf



