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MUSTERI DENEYiMi YONETiMi VE TEKNOLOJILERI DERNEGI DERNEGI VE MUSTERI
DENEYiMi YONETiMi VE TEKNOLOJILERi DERNEGi DERNEGI iKTiSADI iSLETMESI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESi AYDINLATMA METNi

1. VERi SORUMLUSU

Kisisel verileriniz MUSTERI DENEYiMi YONETIMi ve TEKNOLOJILERI DERNEGI Dernegi (Dernek)
ve MUSTERI DENEYiMi YONETIMi ve TEKNOLOJILERI DERNEGI Dernegi iktisadi isletmesi
(Sirket) tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida
actklanan kapsamda islenebilecektir.

2. KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI
Kigisel verileriniz, Kanun’da ©6ngorilen temel ilkelere uygun olarak, Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde, asagida yer alan
amaglar kapsaminda islenebilecektir:

e Dernek ve Sirket i¢ Operasyonlarinin Yiiritiilmesi,

e Uyelere ve Miisterilere Dokunan Siireg ve Operasyonlarin Yiritiilmesi,

e Pazarlama Operasyonlarinin Yaratilmesi,

e Hukuksal, Teknik ve idari Sonucu olan Faaliyetlerin Gerceklestirilmesi

e Kurumsal iletisim Operasyonlarinin Yiritiilmesi

e Mevzuattan dogan yukimliliklerimizin yerine getirilmesi

Yukaridaki amaglar kapsaminda, Dernegimizin ve Sirketimizin sundugu hizmetlerinden
faydalanmayan ancak ileride faydalanabilecek veri sahiplerinin kisisel verileri, musterilerle
temaslarin takibinin yapilmasi, potansiyel miusteri kayitlarinin agilmasi, Sube ve calisan
performansinin  dlgimlenmesi ve hizmet saglama siireglerinin planlanmasi amaciyla
islenebilecektir.

Kigisel verilerinizin islenme amaglari konusunda detayl bilgiler www.mdyd.org.tr adresinden
ve mobil uygulamasindan erisilebilen MUSTERI DENEYiMi YONETIMi ve TEKNOLOJILERI
DERNEGI Dernegi Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasinda yer almaktadir.

3.KiSISEL VERILERINIZIiN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMAGLARI
Kigisel verileriniz, Kanun’da ©6ngorilen temel ilkelere uygun olarak, Kanun’un 8. ve 9.
Maddeleri kapsaminda, asagida yer alan amaglar dogrultusunda is ortaklarimiza,
tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve yetkili 6zel kisilere aktarilabilecektir:
e Sirket ve Dernek i¢ Operasyonlarinin Yiritilmesi,
e Uyelere ve Miisterilere Dokunan Siireg ve Operasyonlarin Yiritiilmesi,
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e Pazarlama Operasyonlarinin Yaratilmesi,

e Hukuksal, Teknik ve idari Sonucu olan Faaliyetlerin Gerceklestirilmesi

e Kurumsal iletisim Operasyonlarinin Yiritiilmesi

e Dernegimizin tabi oldugu mevzuattan dogan yiukiumlualiklerimizin yerine getirilmesi

4. KiSISEL VERILERINiZiIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKi SEBEBI

Kigisel verileriniz yukarida siralanan amaglar kapsaminda ve fiziki ortamda sézlesmeler ve
matbu formlar; elektronik ortamda ise E-mail, telefon, SMS, Sosyal Medya, kurumsal web
siteleri, Gyelik olusturma formlari, cerezler ve pikseller gibi takip teknolojileri, Pazarlama
otomasyonu, E-mail génderim platformu, mobil uygulamalar, MUSTERI DENEYiMi YONETIMI
ve TEKNOLOJILERI DERNEGI, organizasyon etkinlikleri, sikayet ydnetim sistemleri, gériintii ve
ses kayit sistemleri, Hybris Marketing, pazar arastirma sirketleri ve referans yontemleri
uzerinden toplanacaktir. Kisisel verileriniz Kanun’un 5. maddesinde belirtilen agik riza,
sozlesmenin kurulmasi ve ifasi, hukuki yukimlGliglimizin yerine getirilmesi ve mesru
menfaate ulagilmasi igin zorunlu olmasi kisisel veri isleme sartlari kapsaminda isbu Aydinlatma
Metninde belirtilen amaglarla islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

5. KiSISEL VERi SAHIBi OLARAK KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ
Kigisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:

e Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
O0grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig Ggtincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildigi Gglncl kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinin eksik veya
yanlis islenmis olmasi halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinin aktarildigi Gglncu
kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.



