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GDPR’In Amaci, Kapsami ve Uyum Sureci
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GDPR Yururluk ve Uyum Sureci

Nisan 2016’da

Avrupa Parlamentosu 25 Mayis 2016

tarafindan GDPR tam
onaylanarak kabul anlamiyla
edildi. yiirirluge girdi.

4 Mayis 2016 25 Mayis 2018
Genel Veri Uygulanmaya
Koruma Tuzigi baslandi.
(GDPR) kabul
edildi.
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GDPR’'In Amaci

GDPR’In Amaci Nedir?

» Gergek kisilerin;

* temel haklari ve 6zgiirliikleri ve
ozellikle kisisel verilerin korunmasi
hakkinin korunmasi,

* kisisel verilerinin islenmesiyle ilgili
olarak korunmasina iligkin kurallarin
belirlenmesi,

» Kisisel verilerin AB igerisinde serbest
dolasiminin saglanmasina yonelik
kurallarin belirlenmesi
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GDPR Kimlere Uygulanir?

Avrupa Birligi’nde
bulunan

Avrupa Birligi’nde
Bir veri sorumlusu veya mukim/degil
isleyenin faaliyetleri

baglaminda

Bu verileri isleyen gergek
veya tuzel kisiler
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GDPR’In Getirdigi Baslica Yenilikler
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GDPR’In Getirdigi Temel Yenilikler

* Veri koruma etki analizi

* Cocuklara yonelik diizenlemeler
* Opt-in anlayisi

 Veri isleyenin Sorumluluklar

* Privacy by design- privacy by default
* Yurt disina veri aktarimi

e Veri tasinabilirligi hakki

* Unutulma hakki

 DPO atama zorunlulugu

 Veri ihlali Bildiriminde Bulunma
e Baglayici Sirket Kurallan

* Tazminat hakki

*  Yaptirnmlar
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GDPR’daki Aktorler ve Sorumluluklari
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Veri Sorumlusu

_

Kimdir? Sorumluluklari
Nelerdir?

Yalniz basina veya baskalariyla Veri isleme faaliyetlerinin GDPR’da
birlikte kisisel verilerin yer alan diuzenlemeler ile uygun
islenmesine iliskin amacglar ve sekilde gerceklestirilmesini saglama
yontemleri belirleyen gergek ve bunu saglayabilme adina uygun
veya tiizel kisi, kamu kurulusu, teknik ve idari tedbirleri alma
kurumu veya diger herhangi bir
organdir
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Veri isleyen

Kimdir? Sorumluluklari
Nelerdir?
Veri sorumlusu adina kisisel verileri Veri isleme faaliyetinin gerekliliklerinin
isleyen bir gercek ya da tlzel Kkisi, yerine getirilmesini ve ilgili kisinin
kamu kurulusu, kurumu veya diger haklarinin korunmasini saglayacak
herhangi bir organdir bicimde uygun teknik ve idari tedbirler
uygulama hususunda yeterli givenceler
saglayacaklardir
» Veri sorumlusunun yani sira isleme faaliyetinin GDPR’a
‘ uyumlu olmasindan sorumlu tutulmasi
» Veri sorumlusu ile arasinda isleme faaliyetinin konusu ve
GDPR ile Gelen Yenilikler siiresi, isleme faaliyetinin mahiyeti ve amaci, kisisel verilerin
tiirii ve veri sahiplerinin kategorileri ile veri sorumlusunun
‘ yiikiimliiliikleri ve haklarimin ortaya kondugu bir sdézlesmenin
. diizenlenmesi
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Haklar

Bilgi edinme hakki

Erisim hakki

Diizeltme hakki

Silme hakki (unutulma hakki)

Isleme faaliyetini kisitlama
hakki

Veri tasima hakki

Itiraz hakki

Otomatik karar verme
suireclerine iliskin hakki
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GDPR Kapsaminda Kisisel Veri Isleme ve
Sartlari
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GDPR Kapsaminda Kisisel Veri isleme

Toplama
veya
Engelleme / aydetm
Silme / Yok
etme /

Anonim hale
getirme

Yayma /

Erisilebilir
\ Kilma

Paylasma/

\Akta rma
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Organize
etme /
depolama

Kullanma /
Degistirme

14

Otomatik isleme

Otomatik olmayan yollarla
isleme

Kayit sistemi: “kisisel
verilerin belirli kriterlere
gore yapilandirilarak
islendigi kayit sistemi”
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GDPR Kapsaminda Kisisel Veri isleme Sartlan

Acik Riza || Sozlesme

Hayati
Cikarlar

Kamu
Cikarlari
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GDPR Kapsaminda Aydinlatma ve Acik
Riza
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e W/ eo

Aydinlatma Yukumluligu

p-

Varsa, DPO irtibat bilgileri;

\

p

Veri sorumlusunun ve
varsa, temsilcisinin kimlik
ve irtibat bilgileri;

ilgili Kisiden Elde Aydinlatma
Edilen Kisisel Yuktmluluga-
. . . nun Kapsami
Veriler igin

islenme amaglar ve
hukuki sebepleri

N J

mesru menfaatleri

Varsa, veri sorumlusunun }

kategoriler

Mevcutsa alicilar veya kisi }

Yurtdisi aktarim olmasi halinde buna]
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Riza Alma Yukumlulugi

olmadigi ve acik riza gerektirmeyen
diger veri isleme faaliyetleri icin

Hukuka uygunluk nedenlerinin mevcut
|
|

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler,
Profilleme ve Otomatik yontemlerle
ilgili kisiler hakkinda karar verme
amaciyla gerceklestrilen veri isleme
faaliyetleri icin
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Opt-In Anlayisi

= GDPR kapsamindaki riza- acik riza anlayisi kisilerin «acik onay eylemi»ne dayanmaktadir.

= Bu kapsamda GDPR uyarinca kendiliginden tiklenmis onay kutucuklarinin kullaniciya
sunulmasi ve kullanicinin onay vermeyi tercih etmiyor olmasi halinde tiki geri almasi
anlayisinin  yerine bos onay kutucugunun kullaniciya sunulmasi anlayisinin
benimsenmesi gerekmektedir.

DOWNLOAD YOUR FREE REPORT DOWNLOAD YOUR FREE REPORT

Email Email

Your email address Your email address

.| I would like to subscribe to updates from Litmus. +! | would like to subscribe to updates from Litmus.

/
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GDPR Kapsaminda AB ici ve Sinir Otesi
Veri Aktarimi Siireci
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GDPR Kapsaminda AB ici ve Sinir Otesi Veri Aktarimi

Sureci o
-.,. ﬁﬂ*
.i L “
"N

I 4

Kisisel Verinin Paylasiimasi Kisisel Verinin Sinir Otesi Aktarimi

AB icindeki kisisel verilerin paylasilabilmesiicin;,  AB disina gerceklesen kisisel veri aktarimi igin ise
= jlgili kisinin nzasinin alinmis veya diger kisaca;
hukuka uygun isleme sartlarinin saglanmis = Hukuka uygun isleme sartlarinin saglanmasi
olmasi aranmaktadir.
® Rizanin istisnasi: kamu yarari, mesru menfaat = AB Komisyonu’nun yeterli koruma kararinin

veya hukuki yukumlulik gibi  hukuki bulunmasi  veya uygun  glivencelerin
gerekcelerin bulunmasi degerlendirilmesi gerekir
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GDPR Kapsaminda AB ici ve Sinir Otesi Veri Aktarimi
Sureci

Kisisel Verinin Sinir Otesi Aktariminin Sartlari

Komisyonun yeterlilik kararina dayali olarak yapilan aktarimlar

Guvenli tlkeler listesi 4 yilda bir gozden gegirilir

A 4

Uygun glivencelere tabi olarak yapilan aktarimlar

Kamu kuruluslari veya organlari arasinda yasal Model hiktumler, Baglayici Sirket Kurallari ve
baglayiciligi bulunan ve uygulanabilir bir belge sair sartlar kapsaminda

A 4

Muafiyetler: Serbest veri aktarimi
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GDPR Kapsaminda
Veri Mahremiyeti ve Guvenligi
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Veri Koruma Etki Analizi

=  Kurulacak bilisim sistemleri, c¢esitli uygulamalar vya da

J\ belirlenecek olan politika ve prosedirlerden kaynaklanabilecek

Amag? veri kayiplarini asgari diizeye cekerek potansiyel kisisel veri
e ‘l Y/ ihlallerine engel olmayi amaglamaktadir.

=  Kisisel veri isleme faaliyetinde kullanilacak teknoloji (sistem,
J\ uygulama) kurulmadan, bu teknoloji vasitasiyla gerceklestirilecek
isleme faaliyetinin mahiyeti, kapsami, baglami ve amaclari

| Ne zaman?
i —ll dikkate alinir.
= Gergek kisilerle ilgili kisisel 6zellikler hususunda profil cikarma da
J\ dahil olmak Uzere otomatik islemeye dayali olan ve gergek Kkisi
H Hangi hallerde? ‘ ile ilgili hukuki sonuclar doguran veya gergek kisiyi kayda deger

— sekilde etkileyen kararlarin dayandigi sistematik ve kapsamli bir
'* degerlendirme;
= Ozel nitelikli kisisel veriler veya mahkumiyet kararlari ve ceza
gerektiren suglara iliskin kisisel verilerin buylk c¢apli olarak
islenmesi veya
=  Kamunun erisebilecegi bir alanin buyuk capli olarak sj tik bir
V4 sekilde izlenmesi hallerinde Sﬁf] le o al

.. 3 N g,
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GDPR Kapsaminda Veri Mahremiyeti ve Glivenligi

Veri sorumlusu ve veri isleyen, son teknoloji, uygulama maliyetleri ve isleme faaliyetinin mahiyeti, kapsami,
baglami ve amaclarinin yani sira gergek kisilerin haklari ve ozgurlikleri acisindan gesitli olasiliklar ve ciddiyetlere
sahip riskleri dikkate alarak, risk agisindan uygun bir glivenlik seviyesi saglamak (zere, uygun oldugu hallerde
uygun teknik ve idari tedbirleri uygular.

¢ Teknik
e idari

/@
o ©

Anonim
Hale
Getirme
CAGRI \EWES
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GDPR Kapsaminda Veri Mahremiyeti ve Glivenligi

Duizeltme
ilgili kisinin talebi Gizerine veya re’sen - g
v ‘: '

Silme (Unutulma Hakki)

Asagidaki hallerden birinin gecerli olmasi durumunda, Veri Sorumlusu’nun kisisel verileri
herhangi bir gecikmeye mahal vermeksizin silme yakimlulGga bulunur:
* kisisel verilerin toplanma veya islenme amaclariyla iliskili olarak artik gerekli
olmamasi,
* Rizanin geri ¢cekilmesi ve isleme faaliyetiyle ilgili baska bir yasal gerekce bulunmamasi;
* ilgili kisinin veri isleme faaliyetine itirazda bulunmasi ve isleme faaliyetine yonelik agir
basan mesru bir gerekge bulunmamasi ya da ilgili kisinin isleme faaliyetine itirazda
bulunmasi,
* kisisel verilerin yasa disi bicimde islenmis olmasi,
* kontrolorin tabi oldugu Birlik veya Gye devlet hukukundaki bir yasal yikimlalige
uygunluk saglanmasi amaci ile kisisel verilerin silinmesinin zorunlu olmasi.
Kisisel verilere yonelik her tiirlii baglanti veya bu verilerin her tiirlii niishasi ya da
¢ogaltmasinin silinmesi
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Alinacak Baslica Teknik ve idari Tedbirler

kisisel verilerde
takma ad kullanimi
ve sifreleme

fiziksel veya teknik

bir olay halinde,
kisisel verilerin
elverisliligi ve
kisisel verilere

erisimin vakitlice

eski haline

getirilebilmesi
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isleme sistemleri ve
hizmetlerinin gizliligi,
batanluga,
elverisliligi ve
esnekliginin strekli
olarak saglanabilmesi

isleme faaliyetinin
guvenliliginin
saglanmasina yonelik
olarak teknik ve
diizenlemeye iliskin
tedbirlerin
etkililiginin diizenli
olarak sinanmasi,
Olgllmesi ve
degerlendirilmesine
iliskin stirec

27
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DPO (Veri Koruma Gorevlisi) Atama Zorunlulugu

Asagidaki durumlarda hem veri sorumlusu hem de veri isleyenin DPO atama zorunlulugu vardir:

= jsleme faaliyetinin kendi yargi yetkisi cercevesinde hareket eden mahkemeler haricindeki bir
kamu kurulusu veya organi tarafindan gerceklestirilmesi;

= Veri sorumlusu veya veri isleyenin temel faaliyetlerinin yapilari, kapsamlari ve/veya amaclari
geregi veri sahiplerinin dizenli ve sistematik bir sekilde biyik capli olarak izlenmesini
gerektiren isleme faaliyetlerinden meydana gelmesi veya

= Veri sorumlusu veya veri isleyenin temel faaliyetlerinin 6zel nitelikli verileri ve mahkumiyet
kararlari ile ceza gerektiren suclara iliskin kisisel verilerin buyutk caph olarak islenmesinden
meydana gelmesi.

CALDI
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GDPR Kapsaminda Otoriteye ve
Komisyona Basvuru
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llgili Kisinin Basvuru Hakki

Her ilgili kisi, kendisi ile alakali kisisel verilerin
islenmesinin GDPR’ ihlal ettigini disundagu
hallerde, baska bir idari veya adli ¢6zim
yoluna basvuru hakkr sakli kalmak Uzere,
ikamet adresinin, is yerinin veya iddia edilen
ihlalin oldugu yerdeki Uye devletteki basta
olmak Uzere bir denetim makamina sikayette
bulunma hakkina sahiptir.

Ayrica, veri sorumlusunun veya veri isleyenin
bir Gye devletin kamu yetkilerinin kullanimi ile

ilgili olarak hareket eden bir kamu kurulusu

RIGHTS OF DATA
SUBJECTS

olmasi haricinde, boyle davalar ilgili kisinin

mutat meskeninin bulundugu Uye devletin

mahkemelerinde de acilabilecektir.
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Veri Sorumlusu/isleyenin Basvuru Hakki

Veri sorumlusunun veya veri isleyenin bir lye
devletin kamu vyetkilerinin kullanimi ile ilgili
olarak hareket eden bir kamu kurulusu olmasi
haricinde, boyle davalar ilgili kisinin mutat
meskeninin bulundugu uye  devletin
mahkemelerinde de acilabilecektir.

Her gercek veya tlzel kisinin, baska bir idari
veya adli olmayan ¢6zim vyoluna halel
getirmeksizin, bir denetim  makaminin
kendileriyle ilgili yasal baglayicihgi olan bir
kararina karsi etkili bir kanun yoluna

basvurma hakki vardir.
Denetim makamina karsi acilacak davalar,
denetim makaminin kurulu bulundugu lye

. devlet mahkemelerinde acgilacaktir.
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GDPR’da Duizenlenen Yaptirimlar ve
Tazminat Hakki
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GDPR Yaptirbmlari

idari para cezalan, her
miinferit durumun
ozelliklerine dayali olarak,
58(2) maddesinin bentlerinde
atifta bulunulan tedbirlere ek
olarak veya bu tedbirler
yerine kesilir. Her miinferit
durumda bir idari para cezasi
kesilip kesilmeyecegine karar
verilirken ve idari para cezasi
meblagina karar verilirken
somut olayin mahiyetine
bakilir.

10.000.000 Euro’ya kadar
veya, bir tesebbiis olmasi
halinde, bir dnceki mali
yilin yillik diinya
¢apindaki cirosunun
%2’sine kadar idari para
cezalarina (hangi meblag
yiiksek ise, o gegerlidir)
tabidir.

DERNEGI
CALL CENTERS
ASSOCIATION

58(2) maddesinde atifta
bulunuldugu iizere bir emirle
uyumlu hareket edilmemesi,

2. paragraf uyarinca,
20.000.000 Euro’ya kadar
veya, bir tesebbiis olmasi

halinde, bir 6nceki mali yilin
yillik diinya ¢apindaki
cirosunun %4’iine kadar idari
para cezalarina (hangi meblag
yiiksek ise, o gegerlidir)
tabidir.

20.000.000 Euro’ya kadar
veya, bir tesebbiis olmasi
halinde, bir 6nceki mali
yilin yillik diinya
¢apindaki cirosunun
%4’line kadar idari para
cezalarina (hangi meblag
yiksek ise, o gegerlidir)

tabidir
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FTC-Equifax
*ICO-British Airways
State AGs-Uber eommmy,, Sty S"’?&%
¥ICO-Marriott ey, Sty
FTC-Blue Global e 2
SEC-Facebook - 510,
CNIL-Google am 8555,
SEC-Yahoo e 53,
FTC-Google ®s22;,
State AGs-Target ® Sie,

*Notice of Intent to Fine

FTC-Facebook vs. Largest Global
Privacy and Security Fines
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Tazminat Hakki

Hak ihlaline (hukuka aykiri isleme, veri sizintisi gibi hallerde) ugrayan veri sahiplerine
tazminat talebi imkani taninmistir. Buna gére GDPR’ | ihlal eden veri sorumlulari isleme
faaliyetinin sebep oldugu zarardan sorumludur. Veri isleyenler ise ancak GDPR’Iin ozellikle
kendilerine yonelik yukamlultklerine uyum gostermedigi veya veri sorumlusunun hukuka
uygun talimatlari disinda veya bu talimatlara aykiri hareket ettigi hallerde, isleme faaliyetinin

sebep oldugu zarardan sorumlu olacaklardir.
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Sirketinizin GDPR’a Uyum Kapsaminda
Almasi Gereken Aksiyonlar
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Sirketinizin GDPR’a Uyum Kapsaminda Almasi Gereken
Baslica Aksiyonlar

Uctan Uca GDPR Uyum

Projesinin Temel Cikti ve B. Temel Giktilar

Kisisel Veri

Aksiyonlari

A. Temel Ciktilar

1. Veri Koruma Etki Analizi

Slireci

Kisisel Veri
isleme Siireg ve
Amaglarin Tespiti

Aydinlatmanin
Yapilmasi

isleme
Yetkilendirilmele
rinin Dizayni

Saklama
Surelerinin
Tespiti

Sikayet/Talep
Yénetiminin
Dizayni

Silme/yok

etme/anonimlest
irme Yonetiminin

H o8 L) D.
2. Veri Koruma Uyum Sureci izayni

VKEA Raporu kapsaminda Kisisel
Veri Envan.t.eri, Aydinlatma Rizanin/Rizanin
Metinleri(Ornegin: Calisan, Alinmasi
Mdsteri), Acik Riza Metinleri gibi
belgeler hazirlanmalidir.

Agik Aktarma ve
Paylasma

Kurumsal
Yonetisimin

Siireglerinin .
Dizayni

Yonetiminin Dizayni
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Sozlesmelerin
Revize Edilmesi

\J

37

Envanterlerin
Hazirlanmasi
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Tesekkdirler

isbu sunum, Cagri Merkezi Dernegi liyelerine 6zel olarak bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup;
iceriginde yer alan bilgi ve yorumlar, kisi ve kurumlari baglayici hukuki tavsiye veya goris niteligi

tasimamaktadir. Sunum icerigindeki bilgilerin zaman icinde degismesi ve/veya uygulanamaz hale
gelmesinden dolayi SRP-Legal sorumluluk kabul etmemektedir.

Her hakki SRP-Legal’e aittir. 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu hikimleri uyarinca eser sahibinin
izni olmaksizin isbu eserin hicbir bolimi kismen veya tamamen paylasilamaz, cogaltilamaz ve ticari
maksatla veya kismen de olsa amaci disinda kullanilamaz.

©2019, SRP-Legal Hukuk Ofisi, Tiim haklari saklidir.
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